
งานบริการสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้และวิจัย หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อ นายชนะพงษ์  สงสมอ  ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการช่วยสบืค้นทรัพยากร 

 
แผนภูมิขั้นตอนการด าเนินงานบริการช่วยสืบค้นทรัพยากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องที่ผู้ใช้บริการหาทรัพยากรต้องการ 

ช่วยสืบค้นทรัพยากรใน OPAC 

แจ้งข้อมลูรายละเอียด 



 
มาตรฐานและขั้นตอนปฏิบัตงิานบริการช่วยสืบค้นทรัพยากร 

รายละเอียดขัน้ตอน วิธีการตรวจสอบ  
ผู้รับผิดชอบ 
(ชื่อบุคลากร) 

ผู้ตรวจสอบ 
เอกสารอ้างอิง 

1.เรื่องที่ผู้ใช้บริการหาทรัพยากร
ต้องการ 
 

เอกสารเรื่องที่ผู้ใช้บริการ
หาทรัพยากรต้องการ 

ผู้ปฏิบัติงาน รองผู้อ านวยการ 

2.ช่วยสืบค้นทรัพยากรใน OPAC 
 
 

เอกสารเรื่องที่ผู้ใช้บริการ
หาทรัพยากรต้องการ 

ผู้ปฏิบัติงาน รองผู้อ านวยการ 

3.แจ้งข้อมลูรายละเอียด 
 
 

เอกสารเรื่องที่ผู้ใช้บริการ
หาทรัพยากรต้องการ 

ผู้ปฏิบัติงาน รองผู้อ านวยการ 

 


